
Read all safety and maintenance tips in
this Owner’s Manual. Garage doors are the
largest moving objects in your home. Proper
installation, operation, maintenance, and

testing of the garage door and electric garage
door opener are necessary to provide safe,
trouble-free operation. An improperly adjusted
garage door or electric door opener can exert

deadly force when the door closes. For
more product information, warranty, and
installation instructions, call 1.877.512.6277
or visit www.garagedoorwarranty.com .

High spring tension can cause serious
injury or death.  Do not attempt to remove,
repair, or adjust any springs, any red colored
fasteners, or the hardware to which the red
colored fasteners are attached. Removal,
adjustment, or repair must be made by
a trained garage door technician.

Contents

For product information, warranty registration, and
installation instructions, visit www.garagedoorwarranty.com
or call 1.877.512.6277.

Amarr

®

 manufactures and distributes garage doors
under many brand labels.

Contents

Warnings 1-2
Installation 2
Operation 2
Finishing 3
Care 4
Maintenance 4
Warranty 5
Warranty
Registration 5

Additional parts can overload the springs
causing serious injury or death.  Do not
add additional parts to the door. Every
garage door has been ally designed
to bear the weight of the door as supplied
from the manufacturer. Failure to comply
with these instructions voids the warranty.

Keep ngers away from garage door
section joints and moving parts to reduce
chance nger or hand injury.  Do not
attempt to manually operate the garage
door without the use of attached gripping
points and/or pull cord.

Garage doors equipped with electric
openers should not have pull cords
attached directly to the garage door.
Garage door may be damaged if pull cord
is not removed.

Attempting to manually open a garage
door equipped with an electric opener
may result in damage to the garage door.
Most electric openers prevent the garage
door from being opened manually. In the
event of emergency, power outage, or
during monthly safety inspections, garage
doors with attached electric openers must
be released using the emergency release
handle. To release opener and open door
manually, see Operation instructions
on page 2.
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DANGER

Read all instructions in the Owner’s
Manual and review all safety and warning
labels attached to the garage door,
springs, and garage door opener.

Label

Labels

Warnings
Extension Spring

Torsion Spring
INSIDE OF GARAGE DOOR

DANGER

NOTICE
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La seguridad de la puerta de garaje es su
responsabilidad. Las puertas, abridores de
puertas y transmisores eléctricos no son
juguetes. Accionarlos de forma descuidada,
o permitir que niños utilicen los controles
puede generar lesiones graves o la muerte.
Hable con sus hijos sobre la seguridad con
las puertas de garaje, explíqueles los peligros
y los procedimientos de emergencia en el
caso de un accidente.

El contacto con una puerta en movimiento
puede ocasionar graves lesiones. Eduque
a sus niños para que mantengan sus manos
y dedos alejados de las puertas de garaje, las
uniones, bisagras, rieles, resortes y otras partes
de la puerta cuando se encuentre
funcionando.

No camine o esté de pie debajo de una
puerta en movimiento. No permita que
niños o adultos jueguen “ganémosle a la
puerta” mientras se esté cerrando. Esta acción
es peligrosa y puede generar lesiones graves
o la muerte.

No deje que los niños jueguen o utilicen
transmisores eléctricos. Colóquelos y
guárdelos en un lugar que los niños no
puedan alcanzar.

Los controles eléctricos de la pared deben
estar fuera del alcance de los niños.
Colóquelos al menos a diez pies de distancia
de la puerta y a una altura de por lo menos
cinco pies del suelo y en un lugar desde
donde sea fácil observar la puerta en
movimiento.

Mantenga la puerta de garaje a la vista
en todo momento hasta que se haya
detenido completamente, especialmente
cuando utilice el control eléctrico de la
pared o un control remoto para operarla.

Mantenga el área de la puerta libre en
todo momento. Enseñe a los niños a nunca
jugar debajo o al lado de una puerta de
garaje abierta.

Instalación

La instalación de una puerta de garaje es un
proyecto avanzado y puede ser muy peligroso.
Se recomienda que la instalación sea realizada
por un técnico especializado en puertas de
garaje. Para localizar un técnico especializado,
visite la página web o llame al 1.877.512.6277.
Encontrará instrucciones y manuales técnicos
para descargar en la página .

Para abrir la puerta de forma manual,
revise que le puerta no esté asegurada.
Levante la puerta con la mano utilizando la
placa /manijas incluidas para levantar. Deberá
poder subir la puerta de garaje de forma
suave y sin resistencia. Si la puerta no abre
suavemente, contacte un técnico local
especializado en puertas de garaje.

Para cerrar la puerta de forma manual,
asegúrese de que el área de movimiento de
la puerta se encuentre libre. Colóquese
dentro del garaje. Jale la puerta hacia abajo
utilizando únicamente la placa/manijas
incluidas. Si no puede alcanzar las manijas,

utilice la cuerda para jalar adjunta a un lado
de la puerta. La puerta se moverá
suavemente y sin resistencia. Una puerta
bien balanceada se mantendrá abierta a
una altura de tres o cuatro pies sobre el
suelo. Continúe cerrando la puerta con la
placa/manijas hasta cerrarla completamente.
Si la puerta no se mueve suavemente,
contacte un técnico local especializado en
puertas de garaje.

Para abrir y cerrar utilizando un abridor
de puertas eléctrico
La mayoría de abridores eléctricos previenen
que la puerta de garaje se abra de forma
manual. Cuando utilice un abridor eléctrico,
remueva todos los mecanismos de trancado
manual, así como las cuerdas para jalar.

Refiérase a las instrucciones del fabricante
que vengan con su abridor para
información más detallada sobre el
funcionamiento. Todas las puertas de garaje
Amarr requieren un refuerzo apropiado en
la parte superior de la puerta antes de instalar
un abridor eléctrico.

En caso de emergencia, durante un corte
del fluido eléctrico, o cuando haya
inspecciones mensuales, las puertas con
abridores eléctricos deben ser liberadas para
poder ser abiertas de forma manual. Para

desactivar el abridor, cierre la puerta
completamente y jale de forma vertical,
hacia abajo, la manija roja de emergencia
para liberar el brazo del mástil (ver la imagen
a continuación). Solo entonces se podrá
abrir la puerta de forma manual. Para re-
ajustar el abridor, por favor siga las
instrucciones del fabricante.

Nota: No todas las manijas de liberación se ven iguales.

Funcionamiento

Garage door safety is your responsibility.
Garage doors, garage door openers, and
electric transmitters are not toys. Careless
operation or allowing children to use garage
door controls can lead to serious injury or
death. Discuss garage door safety with your
children, explain the dangers
and outline emergency procedures in
the event of an accident.

Contact with a moving door could
cause serious injury. Teach children to
keep their hands and fingers clear of the
garage door, section joints, hinges, track,
springs, and other door parts during
operation.

Do not stand or walk under a moving
door. Do not let children or adults play
“beat the door” as the door closes. This
action is dangerous and can result in
serious injury or death.

Do not let children play with or use
electric transmitters. Always place and
store them out of reach of children.

Pushbutton wall controls should be
out of the reach of children. Mount
at least ten feet away from the door and
at least five feet from the floor and where
the user can clearly see the moving
garage door.

Keep garage door in sight at all times
until it has completely stopped moving,
especially when using a pushbutton
wall control or electric transmitter
to operate the door.

Keep the door area clear at all times.
Teach children never to play under or
near an open garage door.

Installation Operation

Garage door installation is an advanced
project and can be extremely dangerous.
Installation by a trained garage door
technician is highly recommended. To
locate a trained garage door technician
visit www.garagedoorwarranty.com or call
1.877.512.6277. Downloadable instructions
and technical manuals are available at
www.garagedoorwarranty.com.

To manually open door
Check to make sure the garage door
is in the unlocked position. Lift the door
by hand using the attached step plate/lift
handles only. You should be able to lift
the garage door smoothly and with
little resistance. If door does not open
smoothly and with little resistance,
contact a local trained garage door
technician.

To manually close door
Make sure the area required for door 
movement is clear. Position yourself inside
the garage. Pull the door downward
using attached step plate/lift handles
only. If unable to reach handles, use pull
cord affixed to side of door. The garage
door should move smoothly and with
little resistance. A well-balanced door will
remain open around three to four feet
above the floor. Continue closing with
step plate/lift handles until closed. If door
does not move smoothly and with little
resistance, contact a local trained garage
door technician.

To open and close using
an electric door opener
Most electric openers prevent the garage
door from being opened manually. When
using an electric opener with any garage
door, all manual locking mechanisms and
door specific pull cords should be removed.

Refer to the opener manufacturer’s
instructions supplied with the electric
opener for more detailed operating
information. All Amarr manufactured
garage doors require proper reinforcement
of the door’s top section before installing
an electric opener.

In case of emergency
During a power outage, or during
monthly inspections, garage doors
with attached electric openers must
be released to be opened manually. To
disengage opener, fully close the
garage door and pull down vertically
on the red emergency release handle
to release the trolley arm (pictured below).
The door may now be opened manually.
To re-attach opener, please follow the
opener manufacturer’s instructions.

Note: All release handles do NOT look alike.
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Para mantener la apariencia y seguridad de su
puerta de garaje, limpie y revise regularmente
el área donde la puerta funciona, y la puerta
en si misma.

Puertas de acero y puertas
ornamentales de hierro
Lave el exterior de la puerta al menos una
vez al año y de forma más frecuente en
climas con alta salinidad. Diluya una taza
de detergente de casa, tipo Tide®, en cinco
galones de agua tibia y lave la puerta con
una esponja o trapo grueso. Enjuague la
puerta hasta que quede limpia. Nunca
mezcle limpiadores o detergentes con
blanqueadores.

Puertas de madera o de
compuesto de madera
Las puertas de madera requieren una
inspección periódica del acabado de la
puerta. Inspeccione la puerta de manera
visual una vez al año para determinar si el
acabado se ha erosionado, deteriorado, o
adelgazado. Puede ser necesario remover
la pintura y volver a tratar la puerta.

Ventanas
Utilice un trapo suave y un limpiador de
casa para ventanas.

Artefactos/adornos decorativos
No es necesario limpiarlos para mantener
su apariencia. Las variaciones sutiles en los
terminados individuales son intencionales.
Algunos cambios en el color ocurrirán con
el paso del tiempo resaltando el aspecto
natural y la belleza de cada pieza.

To maintain the appearance and the safety
of your garage door, regularly clean and
inspect the door and the area in which the
door operates.

Steel doors and Ornamental Iron doors
 Wash the door exterior at least one time

per year and more frequently in salt air
climates. Dilute one cup of common
household detergent, like Tide®, in five
gallons of warm water and wash door
with a dense sponge or cloth. Rinse door
thoroughly clean. Never blend cleansers
or detergents with bleach.

Wood and Wood Composite doors
Wood doors require periodical inspection
of door finish. Visually inspect the door 
once a year to determine if the finish is 
weathered, deteriorating or thin. Stripping
and refinishing of door may be required.

Windows
Use a soft cloth and common
household glass cleaner.

Decorative hardware
No cleaning is required to maintain
appearance. Slight variations in individual
finishes are intended. Some changes in
color will occur over time, enhancing the
natural look and beauty of each piece.

Care

Maintenance

Cuidado

Mantenimiento

Chequeos mensuales de la seguridad de su
puerta y el abridor así como una visita anual
de un técnico especializado en puertas de
garaje, mantendrá la operación de su puerta
segura y confiable.

Inspección visual
Revise los rieles, cables, resortes, soportes
de acero, rodillos y bisagras para evitar que
haya peladuras, rupturas, u otros signos de
desgaste. Un técnico especializado en puertas
de garaje deberá reemplazar estas partes
para garantizar la seguridad de la puerta.

Balance de la puerta
Para probar el balance de la puerta, primero
desconecte el abridor eléctrico mientras la
puerta se encuentre cerrada (si se aplica;
refiérase a la página 2). Levante la puerta
hasta el nivel de la cintura y suavemente,
déjela ir. La puerta deberá mantenerse en
esa posición. Si la puerta se cierra o se abre
sin ningún tipo de ayuda, llame a un técnico
especializado en puertas de garaje para
corregir el balance de la puerta.

Lubricación de la puerta
Lubrique las bisagras, rodillos y rodamientos
con el lubricante Amarr Super Lube o un
lubricante similar sin silicona (por ejemplo
aceite para motor 10W-30) al menos dos
veces al año para mantener la puerta
funcionando suavemente. No lubrique
rodillos de nylon ni los rieles.

Dispositivo de seguridad del abridor
Para probar el dispositivo de seguridad “ojos
de fotografía”, párese dentro del garaje a
una distancia prudente del recorrido de la
puerta; oprima el botón de cierre de la
puerta en la pared. A medida que la puerta
se cierre, menee algún objeto dentro del
recorrido del rayo del ojo fotoeléctrico. La
puerta deberá devolverse y quedar

completamente abierta. Los “ojos de
fotografía” deben ser instalados a una
distancia de al menos 6” pies sobre el suelo.

Abridor de reversa
Los abridores de puertas fabricados luego
del 1 de enero de 1993 deben, por ley
federal, contar con características de
seguridad que cumplan con los estándares
UL325. Si la capacidad de reversa no está
disponible para su puerta, su abridor debe
ser reemplazado.

Para probar el sistema de reversa, la puerta
tiene que estar balanceada. Abra el garaje
completamente, coloque un pedazo de
madera de 1-1/2" de grueso en el suelo,
debajo del centro de la puerta. Párese dentro
del garaje a una distancia prudente de la
puerta, y oprima el transmisor o el botón
del muro para cerrar la puerta. La puerta
deberá devolverse cuando toque el pedazo
de madera. Si la puerta no se devuelve,
póngase en contacto con un técnico de
puertas de garaje, para ajustar, reparar, o
reemplazar el abridor de puertas.

Monthly safety checks of your garage door
and opener, and an annual visit from a
trained garage door technician, will maintain
the safety and smooth operation of your
garage door.

Visual inspection
Visually scan tracks, cables, springs, steel
brackets, rollers, and hinges for fraying,
rupture, and other signs of wear. A trained
garage door technician must replace these
items to ensure garage door safety.

Door balance
To test door balance, first disconnect
electric opener while door is closed (if
applicable; refer to page 2). Raise door
to waist level and slowly release. Door
should hold in this position. If door drops
or raises without assistance, call a trained
door systems technician to correct the
door balance.

 Door lubrication
Lubricate hinges, springs, rollers, and
bearings, with Amarr Super Lube or similar
non-silicon-based lubricant (eg. 10W-30
motor oil) at least twice per year to
maintain smooth operation of door.
Do not lubricate nylon rollers or tracks.

Opener safety device
To test photo eyes, stand inside garage,
safely away from path of door; push wall
button to close door. As door closes wave
an object in path of photoelectric eye
beam. The door should reverse and return
to the fully open position. Photo eyes
should be installed no more than 6" above
the floor.

Opener reversal
Garage door openers manufactured after
January 1, 1993 are required by Federal
law to have advanced safety features
that comply with UL 325 standards. If
a reversing feature is not present, your
electric opener should be replaced.

To test reversal, door must be properly
balanced. Open garage door fully, place
a 1-1/2" thick piece of wood on the floor
under the center of the door. Stand inside
garage, safely away from path of the
door, push the transmitter or wall button
to close door. The door must reverse
when it strikes the wood. If the door
does not reverse, contact a trained
garage door technician to adjust, repair,
or replace the opener or door.
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